STANDARD Al FLUENCY - SESION 2

Glosario

Los términos clave de la sesion, explicados en una linea.

Artefacto

Un resultado con entidad propia que Claude crea en una
ventana dedicada junto al chat. Se puede visualizar, editar,
copiar, descargar, compartir y reutilizar.

Publicar un artefacto
Generar un enlace publico para que cualquiera lo vea; el
chat sigue privado y el acceso puede retirarse después.

Habilidades integradas
Las creadas y verificadas por Anthropic; mejoran la creacién
de archivos Excel, Word, PowerPoint y PDF. Se activan solas.

Proyecto vs habilidad

El proyecto guarda el QUE (conocimiento y contexto); la
habilidad define el COMO (método, pasos y criterios). Se
complementan.

Plugin

Paquete instalable que agrupa habilidades, comandos y
conectores ya montados para un flujo completo. Se instala
una vez y equipa a Claude al momento.

Permisos
Lo que autorizas a un conector (leer, consultar, modificar,

ejecutar). Revisalos antes de conceder acceso; puedes
revocarlos.

Modo de investigacion

Busquedas multiples que siguen pistas y producen un
informe estructurado con fuentes. Para analisis en
profundidad (tarda mas).

Caso de uso por rol

Tarea concreta de tu puesto donde Claude aporta valor:
respuestas SAT, propuestas B2B, tono de marca,
onboarding, informes...

Tipos de artefacto

Documentales (Word/PDF/PPT/Excel), cédigo y paginas web,
visuales (SVG, diagramas) e interactivos (calculadoras,
paneles, prototipos).

Habilidad (skill)

Paquete de instrucciones, pasos y recursos que Claude
carga cuando una tarea lo requiere. Ensefia a Claude cdmo
ejecutar algo de forma repetible.

Habilidades personalizadas

Las que recogen tu tono de marca, procesos o criterios
internos. Privadas en tu cuenta salvo que se compartan en
la organizacion.

Conector

Vinculo entre Claude y una app externa (Drive, Calendar,
Slack, Gmail...). Permite trabajar con datos reales sin copiar

Yy pegar.

MCP

Protocolo de Contexto de Modelo: estdndar abierto que
funciona como “conector universal” entre Claude y otras
herramientas.

Busqueda empresarial
Claude consulta a la vez varias herramientas conectadas de

la organizacidn y sintetiza la respuesta con citas y
trazabilidad.

Citas y trazabilidad
Las referencias que indican de qué fuente sale cada dato.
Esenciales para verificar la informacion.

Q ¢Habilidad, conector o plugin? Cuando conviene cada uno

Habilidad

Cuando quieres que Claude repita tu
método siempre igual: tono, pasos y
criterios. Responde al COMO. Ej.:
redactar propuestas con el estilo de
Ticnova.

Conector

semana.

Cuando Claude necesita tus datos
reales: leer, buscar o actuar en Drive,
Calendar, Slack... Responde al CON
QUE. Ej.: resumir los correos de la

Plugin

Cuando quieres equipar a Claude de
una vez para un flujo completo: un
paquete ya montado de habilidades y
conectores. Ej.: plugin de soporte con
plantillas y accesos.

Se combinan: un plugin puede traer habilidades que usan conectores. Empieza por la habilidad (método), afiade el
conector cuando necesites datos y usa plugins cuando alguien ya haya empaquetado el flujo.
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